ДОГОВОР №  

            на туристическое обслуживание

г.Самара                                                                                               01.01.2013

Общество с ограниченной ответственностью “Интурист-Самара”,именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, в лице генерального директора Завалищиной Натальи Яковлевны, действующей на основании Устава, договора страхования ответственности оператора №1/003/7094/631 ОАО «Страховая группа «Уралсиб», реестроввый номер 455, с одной стороны, и ИВАНОВ ИВАН ИВАНОВИЧ именуемая в дальнейшем “Заказчик”,с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижестоящем:

1.Предмет договора  1.1. Заказчик (Турист) поручает, а исполнитель принимает на себя обязательства по организации туристической поездки Заказчика (Туриста) на условиях, указанных в статье 2 настоящего Договора.

1.2.  Исполнитель до исполнения настоящего Договора в наглядной и доступной форме доводит до сведения Заказчика (Туриста) основную информацию о предоставляемой услуге (о стране) пребывания, местных обычаях и правилах проживания в отелях, объеме услуг, оснащенности отеля и его номеров, содержащихся в официальном каталоге отелей, его местонахождении и т.д.), исходя из предположения, что у Заказчика (Туриста) отсутствуют специальные познания о свойствах и характеристиках оказываемой услуги.

2. Общие положения:Туристическая поездка по туристической путевке (групповому ваучеру) обеспечивается на следующих условиях:

Сроки поездки  с   « 21 » 07  2012 г.     по   «17 »  09   2012   г.

Продолжительность поездки : дней      7 дней / 6 ночей                            

Выезд из Самыры   в ПРАГУ                                                    (название города)

Аэропорт  Курумоч                 ,  рейс №  ОК 911     

Дата  11. 09.12     , время  вылета                             04-20 час.

Время и место встречи   За 2 часа до вылета в аэропорту  Курумоч     

Время вылета из   ПРАГИ в Самару    рейс ОК 910                 11-35 час.

Дата  17.09.12                    Прилет в Самару в 17-15 час. 17.09.12           

Маршрут поездки :  ЧЕХИЯ, ПРАГА

 Пакет услуг:    Вид авиаперевозок: регулярный рейс               

Категория гостиницы: OLYMPIK  TRISTAR  3*, DBL

Питание : BB                            

Страховка      медицинская

Трансфер    групповой  аэропорт-отель-аэропорт

Руководитель группы:    нет

Экскурсионная программа:  Прага Эконом 

Дополнительные оплачиваемые услуги:   визовую поддержку осуществляет ООО «Интурист-Самара» персональный номер аккредитации в консульстве Чешской республики 304      

3. Права туриста 3.1. При подготовке к путешествию, во  время его совершения, включая транзит, турист имеет право на:

      -необходимую и достоверную информацию о правилах   въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, скульптуры и других объектах туристического показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды.

3.2. Получение полного пакета услуг в соответствии с условиями Договора.

3.3 Получение неотложной медицинской помощи при условии оформления страхового полиса.

4. Обязанности туриста  4.1. Во время совершения путешествия, включая транзит, турист обязан:

     -своевременно и в полном объеме оплатить услуги по туристическому обслуживанию, предоставляемые ему Исполнителем по настоящему Договору;

      -в срок  не менее чем за    14    дней до начала поездки сдать Исполнителю свой надлежащим образом  оформленный заграничный паспорт, а также документы и сведения, необходимые для оформления въездной визы;

      -довести условия данного Договора до всех выезжающих по данному Договору;

      -соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

      -сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания там;

      -соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда;

      -соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

5. Обязанности Исполнителя  5.1. Исполнитель обязуется:

       -выступать агентом  авиакомпанией, гостиниц и других поставщиков, нести ответственность за правильное оформлениие,выписку и предоставление документов, подтверждающих бронирование и оплату туристических услуг           ( авиабилетов, страховых полисов и других документов);

       -своевременно сообщать “Заказчику” обо всех изменениях в программе произошедших по причинам, не зависящим от “Исполнителя”;

       -обеспечить оформление  документов на получение Заказчиком (Туристом)  въездной визы ( в случае, если такая виза необходима) на пребывание в стране маршрута поездки и подачу их в посольство в надлежащем виде;

       -обеспечить бронирование, оформление и получение билетов;

       -обеспечить условия проживания, питания, экскурсионное и иное обслуживание в соответствии со статьей 2 настоящего Договора;

       -застраховать (за исключением отказавшихся от страхования) и обеспечить ознакомление Заказчика (Туриста) с условиями страхования граждан, выезжающих за рубеж;

       -в случае изменения каких-либо условий поездки, предусмотренных статьей 2 или возникновения иных обстоятельств, включая недобор группы, увеличения транспортных тарифов, ухудшения условий путешествия, изменения сроков совершения путешествия, недобор минимального количества туристов в группе, необходимого для того, чтобы путешествие состоялось, непредвиденный рост транспортных тарифов, введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов, резкое изменение курса национальных валют, препятствующих полностью или частично выполнению Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору, незамедлительно проинформировать об этом Заказчика (Туриста) для принятия им необходимых решений, получив при этом письменное согласие Заказчика (Туриста) на изменение условий поездки или расторжение настоящего Договора не позднее чем за       дней до начала поездки;

        -в случае невыполнения в ходе поездки предварительно согласованных и гарантированных туристической путевкой условий, Исполнитель обеспечивает предоставление Заказчику (Туристу) эквивалентного обслуживания в стране пребывания или выплату денежной компенсации в виде разницы между гарантированным и предоставляемым обслуживанием.

6. Ответственность сторон 6.1.Исполнитель несет полную ответственность перед Заказчиком за выполнение принятых на себя обязательств настоящего Договора и выполнения услуг, отмеченных в его Путевке, при условии выполнения Заказчиком требований настоящего Договора.

6.2. Исполнитель имеет право заменить гостиницу на другую вследствие действия третьей стороны ( например, туроператора), предоставляя Заказчику равноценную гостиницу либо более высокой категории без дополнительной оплаты со стороны Заказчика.

6.3. Заказчик вправе требовать от Исполнителя оказания всех услуг, входящих в тур и отмеченных в его путевке, независимо от того, кем эти услуги оказываются. 

6.4. При невыполнении каких-либо услуг, отмеченных в Путевке, Исполнитель выплачивает Заказчику стоимость каждой невыполненной услуги.

6.5. Исполнитель не несет ответственности:

         -за отказ Посольства принимающей страны выдать Заказчику въездную визу, а также за несоблюдение Посольством сроков оформления визы;

        -за снятие Заказчика с поездки в результате действий таможенных, пограничных или иных компетентных органов;

-за опоздание Заказчика к согласованному времени отправления (прибытия) международного транспорта, а также замену типа самолета и иные действия (бездействия) перевозчиков.

6.6. в случае, если туристическая поездка не состоялась по вине Исполнителя, Заказчик имеет право на возмещение своих убытков в полном объеме.

7.Стоимость услуг и порядок расчетов  7.1. За организацию туристической поездки, указанной в с статье 2 настоящего Договора , Заказчик выплачивает Исполнителю сумму в рублях в размере : 58 400 (ПЯТЬДЕСЯТ ВОСЕМЬ ТЫСЯЧ ЧЕТЫРЕСТА) РУБЛЕЙ. 

7.2. В случае не оплаты Заказчиком стоимости услуг Исполнителя     за 10  дней до начала поездки исполнитель вправе снять Заказчика с поездки.

7.3. В случае частичной оплаты тура (наличными деньгами) туристу вдается только приходный ордер. Путевка и программа тура выдаются после полной оплаты тура.

8. Условия изменения и расторжения Договора  8.1. Каждая из сторон вправе потребовать изменений в условиях туристической поездки в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при приобретении или реализации туристического продукта. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

     -ухудшение условий путешествия, изменения сроков совершения путешествия;

     -недобор минимального количества туристов в группе, необходимого для того , чтобы путешествие состоялось;

    -непредвиденный рост транспортных тарифов;

    -введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

    -резкое изменение курса национальных валют.

8.2. Возмещение убытков при аннуляции туристической поездки осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон.

9. Прочие условия 9.1. Отказ от поездки или изменение каких-либо условий поездки оформляются в письменном виде с обязательным указанием  даты.

9.2. Настоящие условия вступают в силу с даты подписания туристической  путевки и действуют до момента пересечения Покупателем государственной границы Российской Федерации при возвращении из поездки.

9.3. Претензии по качеству туристического продукта предъявляются Покупателем Исполнителю в письменной форме с документальным подтверждением в течение 20 дней  с момента возвращения из поездки и подлежат рассмотрению в течение 10 дней после получения претензий.

10. Адрес сторон “Исполнитель”-

Юридический адрес: 443041,г.Самара,ул Никитинская, 96

Почтовый адрес: 443041, г. Самара,  ул. Рабочая, 95;

Телефон: (846)310-00-00

E-mail:intourist@vgt.ru, intourist@samtel.ru  www.intourist-samara.ru
Банковские реквизиты:  Р/с 40702810701400006001

в Самарском филиале “НОМОС-БАНКа” (ЗАО),

К/с 30101810700000000793    БИК 043602793

Турист:

ИВАНОВ ИВАН ИВАНОВИЧ

(пасп. 11 1111111 действителен до 01.01.2020)

ПЕТРОВА МАРИЯ СЕРГЕЕВНА

(пасп. 22 2222222 действителен до 02.02.2020)

   ПОДПИСИ  СТОРОН

“Исполнитель”


“ 01 ”     января                2013       г.

“Заказчик”

C условиями поездки и страхования ознакомлен и согласен

__________ИВАНОВ И.И. __________

